REGULAMIN SWIADCZENIE | DOSTARCZANIA UStUG PRZEZ FIRNE SKYLAN.
81 Postanowienia ogdlne.

1. SkyLan Magdalena Czekalska z siedzih Ozorkowie, ul. Sikorskiego 27/35 (zwana w dalszzsci SkyLan)
swiadczy ustugi telekomunikacyjne oraz udgstia ustugi telekomunikacyjne zgodnie z ustavdnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne.

2. SkyLanswiadczy i udosipnia ustugi na rzecz Abonentéw na podstawie umdnigjszego regulaminu i cennika
ustug.

3. SkyLan mae zmiené zakresswiadczonych ustug, o ile nie pogorszy to dotychoxash ustugswiadczonych dla
abonenta, poprzez ich modyfikacji rozszerzenie, w miar rozwoju i powstawania nowych technologii
telekomunikacyjnych i zmian przepiséw prawa.

82 Definicja pogc.

Uzyte w niniejszym regulaminie okdlenia oznaczaj

Abonent - podmiot, ktory zawart umeve swiadczenie lub udogpnianie ustug telekomunikacyjnych przez SkyLan.
Sie¢ SkyLan - sié telekomunikacyjna, radiowa i przewodowa (LAN), ridora sktadag sig urzdzenia
telekomunikacyjne unidiwiajace przekaz sygnatdw poedizy zak@czeniami sieci i do Abonentéw.
Aktywacja/instalacja ustugi - czynéd techniczne i formalne polegae na instalacji i uruchomieniu wudzen
umazliwiajacychswiadczenie ustug przez SkylLan, oraz podpisaniu uynow

Cennik - zestawienie ustugviadczonych lub udogpnianych przez SkylLan, zawiera parametry ustug aestawienie
cen za te ustugi.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywaaeazliczenia nalenosci Abonenta wobec SkyLan.

Optata abonamentowa - okresowa opfata za utrzyndosepu do ustugiswiadczonej przez SkyLan na mocy umowy
zawartej z Abonentem.

Umowa - zawarta pod rygorem niem@sci na pimie, w ktorej SkyLan zobowtuje s¢ do swiadczenia lub
udostpniania ustug telekomunikacyjnych na rzecz aboner@awynagrodzenie, a Abonent zobamije sg¢ do
terminowego regulowania naleosci oraz przestrzegania postanofviegmowy, Cennika i Regulamingwiadczenia
ustug.

Regulamin - niniejszy regulamiwiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez SkyLan.

Tajemnica telekomunikacyjna - tajemnica obejngjinformacje przekazywane w sieciach telekomurikgch, dane
dotyczce wytkownikow oraz dane dotyaze faktur, okolicznéci i rodzaju padczenia, préb uzyskania pokenia
migdzy okr&lonymi zakdiczeniami sieci, pomdzy ktérymi wykonano patzenie.

Urzadzenia - wszelkie uszlzenia ladace wiasnécia SkylLan, umaliwiajace $wiadczenie przez SkylLan ustug,
udostpnione Abonentowi do korzystania na czas trwaniawyn na podstawie Protokotu przekazania wypesa
abonenckiego.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Tetelnikacyjne z pgniejszymi zmianami.

Protokdt przekazania wypasesnia abonenckiego -

§ 3 Umowa cGwiadczenie ustug

1.SkyLanswiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie zéyehrz Abonentami umow, regulaminu, cennika ustug i
przepiséw prawa.

2. Przez umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych SkylLan zobawje si do $wiadczenia okrdonych w
umowie ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na math przewidzianych umowa, regulaminem i cennikiem

3. Umowa zawierana jest przez SkylLan z jednej gteon drugiej strony przez wdewie reprezentowanego abonenta.

4. W przypadku, gdy wnioskodawca jest osoba prawngednostka organizacyjna nieposiagaj osobowgci prawnej,
jak rownie5 osoba fizyczna zawieteq umowe jako przedsibiorca, umowa mee by zawarta po przedstawieniu
dokumentéw, potwierdzagych status prawny wnioskodawcy, w szczegédno

1) aktualny odpis z odpowiedniego rejestru,

2) zawiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON,

3) zawiadczenie o nadaniu numeru identyfikacji podatkjoMi®,

4) cdwiadczenie o posiadanym tytule prawnym do lokaturlieruchoméci, w ktorych zainstalowanezta urzadzenia.

5. Rozpoczcie swiadczenia ustug nagii z chwily podpisania umowy.

9. Abonent obowizany jest do niezwlocznego pisemnego zawiadomi@kglLan o wszelkich zmianach danych
okreslonych w niniejszym paragrafie.

§ 4 Odmowa zawarcia umowy

1. SkyLan ma prawo odmaoivzawarcia umowy z zastrzeniem, £ taka odmowa nie jest sprzeczna z ustawa.



8 5 Rozpocgcie s$wiadczenia ustugi

1. W ramach umowy przedstawiciel SkyLan wraz z Adsdem dokonuj aktywacji ustugi w lokalizacji uzgodnionej z
Abonentem.
2. Za dzié rozpoczcia swiadczenia lub udogpniania ustugi uznaje gdzien aktywacii.

§ 6 Czas trwania umowy

1. Umowa zawierana jest: na czas niedlkiey z maliwoscia wypowiedzenia umowy za 30-dniowym terminem ze
skutkiem na ostatni dzianiesica poprzedzagego okres wypowiedzenia, chyle,strony postanowiinaczej.

2. Umowa zawarta na czas olomy ulega automatycznemu przegduaiu na czas nieok$ieny, chybaze abonent przed
uptywem terminu, na jaki zostata zawarta poinfomnujzamiarze jej rozwkania.

3. W przypadku, gdy czas trwania Umowy jest ékney, a Abonent rozvaize Umowg przed uptywem terminu, na ktory
zostata zawarta, mimoz iUmowa nie przewidywatla nibwosci wczeniejszego rozwizania przez Abonenta, SkyLan
moze dochodzi od Abonenta kary umownej z tego tytutu w wysaiaownej sumie wynagrodzenia i optat nalgch
Operatorowi w okresie od dnia roazania

Umowy do ostatniego dnia terminu, na ktéry Umowtalaawarta.

4. Z wyjatkiem nasipienia przypadku Sity wiszej oraz z zastrzeniem 815 Regulamingadna ze stron nie me
rozwiaza¢ Umowy zawartej na czas okteny, jezeli nie przewiduje ona nitiwosci wczeniejszego rozvazania.

§ 7 Odpowiedzialn& SkylLan

1. SkyLan ponosi odpowiedzialfioza niewykonanie lub nienalge wykonanie ustug polegge na:

a. niedotrzymaniu z winy SkyLan, oklenego w umowie, terminu rozpagza swiadczenia ustugi,

b. zawinionej przez SkyLan, diszej nz 12 godzin przerwie wwiadczeniu ustugi, nie przewidzianej w umowie Iub n
ktora klient nie wyrazit zgody.

2. Odpowiedzialn& SkyLan jest wydczona, jeeli okreslone w pkt 1 zdarzeniaasvynikiem dziatania lub zaniechania:
Abonenta, innego operatora, niedochowania przemébia przepiséw prawa lub postanawigniejszego regulaminu
lub umowy, dziata lub zaniecha oséb trzecich lub powstaty w wyniku sity wszej, albo SkyLan nie moa przypisa
winy za spowodowanie niewykonania lub nieazgtego wykonania lub odgtienia ustug.

3. SkyLan, wzadnym wypadku, nie ponosi odpowiedzidicio za straty pfrednie oraz utracone korni, w
szczegOlnéci utrak przychodow, zyskéw, spodziewanych oszirexci lub klientow.

4. Ustugi telekomunikacyjne realizowane przy udziaheb i urzadzen innego operatora, wykonywane ggodnie z
regulaminemwiadczenia ustug tego operatora w zakresie, w jakironent korzysta z ustug realizowanych przy udzial
stuwzb i ustug innego operatora.

5. Za szkody poniesione przez Abonenta w wynikepvy, ograniczenia lub zawieszedwiadczenia lub

udostpniania ustug SkyLan odpowiada jak rgsije:

a. za kady dziem przerwy w swiadczeniu lub udospnianiu ustugi ptatnej okresowo Abonentowi przysieg
odszkodowanie w wysokoi 1/30 sredniej optaty miesicznej liczonej wedtug rachunkoéw z ostatnich trzeghesow
rozliczeniowych, jednak za okres nie ziay niz ostatnie 12 miesty.

b. odszkodowanie nie przystugujezgé w okresie rozliczeniowymaezny czas przerw byt krotszy od 36

godzin.

c. niezalenie od odszkodowania, zaly dzier, w ktérym nastpita przerwa wswiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej
okresowo trwajca dhrej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 mgesnej optaty abonamentowe).

6. Z tytutu niedotrzymania z winy SkyLan:

a. terminu zawarcia umowyswiadczenie ustugi powszechnej lub

b. okr&lonego w umowie dwiadczenie ustug terminu rozpacia $wiadczenia tych ustug za @y dziex przekroczenia
terminu przystuguje Abonentowi odszkodowanie w wysoi 1/30 okrélonej w umowie miesicznej optaty
abonamentowej za swiadczenie ustugi ptatnej okresowo.

§ 8 Obowizki Abonenta

1. Abonent jest zobowzany do korzystania z ustégviadczonych przez SkyLan w sposéb nie powachuzakiocé w
dziataniu Sieci SkyLan. W przeciwnym wypadku Skylzastrzega sobie prawo do jednostronnego kzamia umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

2. Abonent zobowdzany jest do przestrzegania postanawigmowy i Regulaminu oraz Cennika, a w szczegéitno
zobowhzany jest do:

1) terminowego i w pelnej wysoka uiszczania optat zawiadczone przez SkyLan ustugi,

2) nie udosfpniania ustug osobom trzecim oraz nie wykorzystywamustug w celu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych osobom trzecim, chylgaSkylLan wyrazi na pmie zgo@ na udosipnianie ustug osobom trzecim
lub wykorzystywania ustug w ceklwiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim



3) nie dokonywania zmian wadzu zapewniacym dosgp do Sieci SkyLan oraz nie padkania urzdzen
nieprzystosowanych do wspotpracy z tywozdem lub urzdzen nie posiadaicychéwiadectwa homologacii,

4) niezwlocznego zgtaszania SkyLan przypadkow zatow funkcjonowaniu Sieci SkyLan, oraz przypadkéw
nieuprawnionego lub zagrajacego interesom innych Abonentéw dziatania w SiégiLan,

5) umaliwienia upowanionym przedstawicielom SkyLan kontroli instalacjiurzadzen bedacych whasnécia SkylLan
oraz dziatania Sieci SkyLan,

6) informowania SkyLan o wszelkich zmianach dangkheslonych odpowiednio w 8§ 3, 7) natychmiastowego zwriot
umazliwienia demontau po wygdnieciu lub rozwiazaniu umowy wszystkich ugdzen i instalacji ledacych wtasnécia
SkyLan w stanie nie gorszym,znivynikajacym z prawidtowej eksploatacji, chytia pogorszenie stanu gdzer wynika
z czynnikdw o charakterze sity wgzej,

8) zabezpieczenia urdzer abonenckich przed uszkodzeniem, krazglab dos¢pem osdb nieuprawnionych,

9) uzyskania zgody widaiciela, administratora pomieszdézieib budynku na montaurzadzen Abonenckich,

10) nie dokonywania samodzielnych napraw lub madeaji uradzen.

89 Obowizki SkyLan

SkyLan zobowjzana jest do przestrzegania postagowmowy i regulaminu oraz cennika, a w szczegétno
zobowhkzana jest do:

1) zapewnienigwiadczenia ustug na rzecz Abonenta w zakresie waxankach okrdonych w umowie, regulaminie i
cenniku ustug,

2) udostpnienia nazadanie Abonenta informacji technicznych dotyozch parametréviwiadczonej ustugi lub innych
informacji dotycacych ustugi,

3) obstugi serwisowej tj. prowadzenia Biura Obslkfienta przyjmuacego zgtoszenia awarii i usterek, usara awarii i
usterek powstatych w czasieiadczenia ustug z winy SkyLan, niezwtocznie payptnaniu zawiadomienia od Klienta,
4) informowania Abonenta o mlbwosciach modernizacji lub zwkszenia efektywniei ustugi wynikajcej z postpu
technicznego lub o dalszym rozszerzaniu ofertygiSikyLan,

5) wykonywania wszelkich czyn&a dotyczcych ustugi mac na wzgtdzie przede wszystkim zachowaniggtosci
swiadczenia ustugi,

6) zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej,

8 10 Urgdzenia

1. W celu wykonania postanowi®&/mowy SkyLan umgliwi korzystanie Abonentowi z ugglzen bedacych wiasnécia
SkyLan.

2. Koszty uszkodzenia lub utraty adzenia obcizaja Abonenta jedynie w przypadku, gdy uszkodzenieutwbta
powstaly jako nagpstwo nieuprawnionego dziatania Abonenta, w szdneg§di poprzez niewkciwe korzystanie lub
inne przyczynienie sido uszkodzenia lub utraty oraz nie zabezpiecaamziglzer abonenckich przed uszkodzeniem,

kradzieza lub dosgpem osdb nieuprawnionych.

§ 11 Optaty za ustugi

1. Na optaty bdace naleénoscia za wykonywanie ustugi skladggic optaty wynikajce z cennika lub umowy.

2. SkyLan zastrzega sobie prawo do zmiany cennikazdym czasie, co nie stanowi zmiany umowy.

3. O kadej zmianie wysokgi optat polegajcej na podwyszeniu ich wysoksi i terminie wprowadzenia takiej zmiany
SkyLan jest zobowizane powiadongi pisemnie i indywidualnie kalego Abonenta SkyLan wyprzedzeniem, co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego.

4. W przypadku podwaszenia optaty Abonent jest uprawniony w terminiedbétprzed kacem okresu rozliczeniowego,
o ktérym mowa w ust. 3, do wypowiedzenia umowy kgtliem na koniec tego okresu rozliczeniowego padumkiem,
5e zmiany w Cenniku dotygaistug posiadanych przez Abonenta.

5. Wprowadzenie nowych pozycji do cennika w aku ze zmianami parametréw ustugi lub rozszerzerdermika o
nowe ustugi nie stanowi zmiany umowy lub cennika.

6. Optaty za ustugi natee zgodnie z umowa lub cennikiem ptataana podstawie faktury.

7. Faktury przesylaney poczta na adres korespondencyjny Abonenta wskazanyowie.

8. Abonent optaca oplaektywacyjna w momencie instalaciji.

9. Faktura okréda wysoka¢ opfat za ustugi w okresie rozliczeniowym, za ktaogtaty naliczone.

10. Za opénienie w uiszczeniu optat mggost& naliczone odsetki ustawowe. Odsetki naleie za czas optienia,
liczac od pierwszego dnia naptijacego po dniu, w ktérym uptghtermin zaptaty natenosci okreslony w fakturze.

11. SkyLan mee naliczé w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealiaoe w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze nalinza

§ 12 Zmiany lokalizacji



1. Zmiana lokalizacjwiadczenia ustugi wymaga zgody SkylLan oraz podtaljebnej optacie.
§ 13 Po stepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje magby¢ zgtaszane przez Abonenta w formie pisemnej do BIBK fax, mail) lub ustnie do protokotu.
2. Reklamacje magdotyczy w szczegolngci:

1) jakasci ustug.

2) wadliwego rozliczenia opfat za ustugi.

3. Reklamacje mea by ztozona w terminie 12 miesiy od:

a. ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktopakaczyta st przerwa wswiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej,
b. od dnia, w ktérym ustuga zostata nieggtée wykonana lub miata léywykonana,

c. od dnia dagczenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie nadeosci z tytulu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjne.

4. Reklamacje ztmna po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, @ggiawia s bez rozpoznania.

5. Reklamacja powinna zawiéralane Abonenta, numer umowy, opis przedmiotu rektjimoraz okolicznéci ja
uzasadniajce (wysokdé¢ kwestionowanej optaty, ok§ienie niewykonanej lub nienalgcie wykonanej ustugi wraz z
podaniem okresu, w ktérym uchybienie miato miejsoe)mer faktury, datsporadzenia, podpisy oséb uprawnionych do
reprezentowania Abonenta, inne posiadane dokuménfiyrmacije uzasadnigge reklamacije.

6. Niezalenie od zlgenia reklamacji kwota oéfja reklamacja jest wymagalna i ptatha w terminieednym w
fakturze. W przypadku uwzglnienia reklamaciji, kwestionowana kwota zaliczaest v poczet przysztych nafeosci
chyba,ze Abonent zzada pisemnie zwrotu na wskazany rachunek bankowyhAia.

7. SkyLan w cigu 14 dni od dnia przggia zgtoszenia rozpatrzy reklamacje lub powiadoimbenta o jej przygiu.

8. W szczegblnych przypadkach reklamacja zostazigatrzona nie pihiej niz w ciagu miesica od dnia jej wniesienia.
9. Na zil@ona reklamacje BOK udziela odpowiedzi w formie pisej, ktéra winna zawieéatres¢ rozstrzygngcia,
uzasadnienie faktyczne i prawne,digbodpis uprawionego pracownika oraz pouczeniposasbie odwotania..

§ 14 Ograniczenigéwiadczenia ustug

1. SkyLan mae:

1) przerwa, zawiest lub ograniczy swiadczenie ustug na rzecz Abonenteagje Abonent opénia sk lub pozostaje w
zwloce z platnécia naleznosci za wykonanie ustug przez okres gy niz 7 dni, & do dnia uiszczenia na rzecz SkyLan
wszystkich zalegltych optat.

2) ograniczy, przerwa lub zawiest swiadczenie ustug, jli Abonent narusza warunki regulaminu, umowy lebruka
ustug albo podejmuje dziatania utruda@g lub unieméliwiajace swiadczenie ustug przez SkyLanz @o dnia
zaprzestania tych narusze

3) ograniczyg, zawiest lub przerwa $wiadczenie ustug jeli urzadzenia Abonenta unibwiajace mu korzystanie z
ustug zagraaja sieci lub uradzeniom SkyLan.

4) ograniczy, zawiest lub przerwa swiadczenie ustug nzadanie organow upowaionych przez prawo.

2. W okresie przerwania, zawieszenia lub ogranieze@madczenia ustug przez SkyLan naliczana jest optatezna od
Abonenta zgodnie z umowa i cennikiem.

3. Za ponowne rozpoeeie swiadczenia ustugi Abonentowi SkyLan peozazadac odrebnej optaty okréonej w cenniku
lub umowie.

§ 15 Rozwizanie umowy

1. Umowa zawarta na czas oitoay maze by rozwiazana, poza przypadkami szczegélnymi élaeymi w regulaminie,
jedynie za porozumieniem stron dokonanym w forniseimne;.

2. Kazda ze stron ma rozwhza® umowe zawarta na czas nieokleny z zachowaniem 30-dniowego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec mieai kalendarzowego napujacego po miegcu, w ktéorym wypowiedzenie
zostato dogczone drugiej stronie.

3. SkyLan mae rozwihzat umow z Abonentem w trybie natychmiastowym w przypadku;

1) cofniecia, ograniczenia, wydaieccia, zmiany uprawnie lub warunkédw doswiadczenia ustug przez SkylLan,
spowodowanych decyzja administracyjna,

2) zmiany przepisow prawa wprowadzonych po dnigpoczcia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez SkyLan,
na podstawie zgtoszenia telekomunikacyjnego zgodnigtawa,

3) niezawinionej przez SkyLan zmiany warunkémiadczenia ustug, ktére uniemiwiaja w sposéb trwahgwiadczenie
ustug ze wzgidéw technicznych,

4) nie uregulowania w terminie przez Abonenta op&atzecz SkyLan zaviadczone ustugi,

5) nieuprawnionej ces;ji lub dziania wyszczegolngmev 88 ust.2 pkt.2

6) wykorzystywania przez Abonentgta i Sieci SkyLan w sposéb zagg@acy istotnym interesom innych Abonentow
lub interesom SkylLan poprzez dziatania niezgodpsewem, umowa lub regulaminem,



4. Ewentualne spory miedzy SkylLan, a abonentetladym osoba fizyczna, w pierwszej kolefedbeda rozwiazywane
polubownie w drodze pagiowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE

5. W przypadku braku nibwosci polubownego rozwzania sporu, wkeiwym dla jego rozstrzygncia kxdzie Sad
siedziby SkyLan

7) razacego naruszenia umowy lub regulaminu przez Abonenta zaprzestania tego naruszenia w terminie i7odn
dnia wezwania.

8) ogloszona zostanie upasttoAbonenta albo zostanie wsztz wzgkdem niego pogpowanie likwidacyjne lub
uktadowe.

4. Abonent mge rozwizac umowg z SkyLan w trybie natychmiastowym w przypadku:

1) razacego i zawinionego naruszenia umowy przez SkylLaie zaprzestania tego naruszenia w terminie 7 drdroea
wezwania.

2) wyshpienia przerwy wswiadczeniu ustugi trwagej diuzej niz 7 dni z przyczyn zawinionych przez SkyLan,

3) naruszenia tajemnicy telekomunikacyjnej wdgim Abonenta niezgodnie z ustawa,

4) instalowania przez SkyLan w ceélwiadczenia ustugi uszizen nieposiadaicych homologacji,

5. Gswiadczenie o rozwzaniu umowy wymaga formy pisemnej, przy czyswiadczenie takie powinno zosta
przesytane listem poleconym na wskazany w umowresadrugiej strony. @viadczenie o rozvgzaniu umowy winno
zawiera podstaw faktyczry i formalma rozwiazania.

6. Z dniem rozwjzania lub wygéniecia umowy SkyLan zaprzestajeviadczenia ustug na rzecz Abonenta,aoda od
sieci uradzenia wykorzystywane przez Abonenta na podstasyiemowy oraz w kadym czasie mee je zdemontowai
zabr&.

§ 16 Wygdniecie umowy

Umowa wygasa wskutek:
1) rozwizania lub likwidacji Abonenta lub SkyLan.
2) smierci Abonenta.

§ 17 Cesja

Abonent ma prawo do przeniesienia swoich praw wohzkdéw wynikapcych z umowy na oseltrzecia tylko za zgoda
SkyLan wyraona ha pgimie w formie aneksu do umowy.

§ 18 Zmiana regulaminu

O kazdej zmianie regulaminu SkyLan zawiadomi Abonent@wpmie przynajmniej na 30 dni przed dniem Yo w
zycie zmian regulaminu.

W przypadku braku akceptacji zmian Abonentzmavypowiedzié umowg, a SkyLan nie przystuguje z tego tytutu
roszczenie odszkodowawcze..

8 19 Postanowienia koowe

1. Abonent, niniejszym wyta zgo@ na przesytanie na jego adres materiatdbw promocyjikyLan.

2. Zmiany umowy oraz wszelkie zawiadomienia, zgtosa, o ktérych mowa w umowie lub regulaminie wyigag
formy pisemnej pod rygorem niewaosci.

3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem majigag/anie przepisy ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

6. Regulamin wchodzi w 02 paziernika 2006r.



